
Questo è l’elenco di domande e suggestioni (la traccia) che avevo preparato
per la prima intervista a Hala, che si è svolta a Torino. Ho ascoltato la sua te-
stimonianza sulla vita in Siria durante la guerra e sulla partenza per l’Italia at-
traverso i corriodi umanitari della Chiesa Valdese e della Comunità di
Sant’Egidio. Hala e la sua famiglia hanno lasciato la Siria nel 2016.
La prima intervista ha avuto luogo nel ristorante gestito da lei e dalla sua
famiglia.
Durante l’intervista, via via che Hala parlava, ogni tanto, quando lei si fer-
mava, ponevo una serie di domande per chiederle di raccontarmi scene,
dettagli, situazioni concrete.
Spesso uso la seconda persona plurare perché chiedo a Hala di raccontarmi
anche della sua famiglia.

Domande per iniziare

• Che cosa rappresentano le foto alle pareti (del ristorante in cui ci troviamo)?
• In uno di questi luoghi è avvenuto qualche evento particolare, che ti fa

piacere ricordare o che ti torna alla mente ora?

La famiglia

• Mi racconteresti da chi è composta la tua famiglia (nomi, età, occupazione
di tutti)?

• In quale città vivevate, in Siria, che cosa faceva ciascuno di voi?
• Com’è cambiata la vostra vita con la guerra?
• Ti ricordi del giorno esatto in cui hai detto: c’è la guerra, dobbiamo scap-

pare da Homs (la città in cui vivevano, NdR)?
• Come siete entrati in contatto con l’iniziativa dei corridoi umanitari?
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Torino/Homs

• La tua prima impressione di Torino?
• Che cosa hanno in comune – se hanno qualcosa in comune – Torino e

Homs?
• Siete in contatto con amici e parenti che sono rimasti nella tua città?
• Dove sono i vostri amici e parenti?
• Come trascorrete il tempo libero qui e come lo passavate là?
• Che cosa vi piace di Torino? Che cosa vi manca della vostra città?

La vita qui, il lavoro, come si svolgono

• Come è nata l’idea di aprire un ristorante a Torino? Amavate già cucinare?
Siete andati a scuola, avete seguito corsi di formazione per poter avviare
questa attività?

• Mi racconti un aneddoto legato a un piatto che cucinate?
• Dove fate la spesa?
• Come vi siete divisi i compiti?
• La cosa più piacevole e quella più spiacevole avvenuta da quando avete

aperto il ristorante?
• Chi viene a pranzo o a cena nel vostro ristorante?
• Siete contenti di come vanno le cose?
• Quali sono state le difficoltà più grandi che avete dovuto superare?
• Vi piacciono le persone in questa città? Avete nuovi amici?

Se c’è tempo, chiederò anche:

• Ho saputo che avete un nipotino, quanti anni ha? Dov’è nato? Come si
chiama?

Sul futuro:

• Che cosa sogni e desideri per il futuro?
• Vorresti tornare in Siria?

Ascoltare e narrare le vite degli altri
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